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Aviso de Privacidad

Conforme alo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la
‘Ley”), y en cumplimiento de la obligacion a cargo de NATERRA consistente en proteger los Datos Personales de las
personas fisicas con las que establece una relacion comercial, hacemos del conocmiento de nuestros Distribuidores
Independientes o interesados en la oportunidad de negocio en NATERRA, lo siguiente:

. El contenido de los Datos Personales.
De acuerdo con la Ley, se entiende como *Datos Personales® cualquier informacion concerniente a una persona fisica
Identificada o idenftificable. Para efectos del presente Aviso de Privacidad, de manera enunciativa mas no limitativa, se
entenderdn como *Datos Personales™:

a) Datos generales Nombrels) y apelldos, fecha de nacmiento, sexo, estado civil, nombre del conyuge, domicllio,
teléfono fijo (de casa u oficinal, teléfono celular, correo electrénico, entre ofros datos similares concernientes a una
persona

o) Datos financeros: Cuando realizas operaciones de compra de producto, inscripciones a eventos o para participar en
promociones, ya sea a través del centro de atencion telefonica (call center’) o mediante sitios y micrositios web,
ademas de los datos generales, se considerarén Datos Personales los relacionados con tar jetas bancarias. tales como
normbre del tarjeta-habiente, nUmero de tarjeta, fecha de vencmiento de la tarjeta, tipo de tarjeta y codigo de
seguridad, ademas del domiclio de entrega del producto y cualquier otra informacion necesaria para realizar la
fransaccion por via telefonica o en linea. También se consideran datos personales los relacionados con cuentas bancarias,
tales como el nombre del titular, nombre del banco, Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) y cualquier otra informacion
necesaria para realizar el pago de regalias, comisiones o promociones

c) Datos Personales Sensbles En adicion a tus datos generales y con el fin de que puedas acceder a una me jor
experiencia de negocio con NATERRA, ocasionalmente recabaremos también datos que son considerados sensibles
tales como fu identidad a través de una fotografia, tus habitos de consurmo o estado de salud

d) Redes Sociales Las redes sociales (tales como Facebook y Twitter , entre ofras) constituyen una plataforma de
comunicacion y de intferconexion entre plataformas digitales de los distintos usuarios, son ajenas a NATERRA vy, por [o
fanfo, no se encuentran bajo su responsabilidad




La informarcion que proporciones dentro de redes sociales en las gue NATERRA participa como usuario no constituye ni
forma parte de los Datos Personales sujetos a la proteccion de este Aviso de Privacidad, siendo responsabllidad de
la empresa prestadora de esa plataforrma y de quien la plblica

Los Datos Personales mencionados en los apartados a) a ¢) del presente Aviso de Privacidad serdn recabados mediante
el llenado de Contratos de Distribucion Independiente, formatos diversos y/o mediante la recopilacion de informacion
o documentacion reguerida por NATERRA, ya sea de manera personal, telefénica, por medios dpticos o por cualguier
otfra tecnologdia, asi como por via electronica en cualquiera de las paginas de Infernet de NATERRA presentes o futuras
(*Paginas de internet de NATERRA")

e) Cookies Las cookies son archivos de texto que son descargados autormaticamente y aimacenados en un disco duro
del equipo de computo del usuario al navegar en una determinada pagina de Internet y que permiten al servidor de
Internet recordar algunos datos del usuario. Por medio de este Aviso de Privacidad le informamos que es posible que
usemos las cookies para identificar cuando un usuario regrese a la pagina de Internet con la finalidad de proporcionarle
una mMejor experiencia de navegacion. Nuestras cookies no contienen informacion personal de identificacion alguna

2. Persona responsable de recabar Datos Personales.

La persona moral responsable de recabar tus Datos Personales en este acto, asi como en actos pasados y/o futuros,
es la persona moral denominada NATERRA con domiclio en Calle Heriberto Jara #1817, Colonia Jardines Alcalde,
Guadalajara, Jalisco, CP. 44298

3. Tratamiento de tus Datos Personales.

De acuerdo con lo establecido en la Ley, se considera tratamiento de Datos Personales (*Tratamiento de Datos
Persondles®), la obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de Datos Personales, por cualquier medio conocido o por
conocer. El uso abarca cualguier accidn de acceso, mane jo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de Datos
Personales

El Tratamiento de Datos Personales por parte de NATERRA se lmitard al cumplimiento de las Finalidades de
Tratamiento previstas en el presente Aviso de Privacidad. En caso de que fuese necesario tratar tus Datos Personales
para un fin dstinfo a los fines indicados en el presente Aviso de Privacidad, NATERRA solicitard nuevamente tu
consentimiento para tal fin

4. Finalidades del tfratamiento de Datos Personales.
A través de este Aviso de Privacidad, NATERR declara que las finalidades del tratamiento de tus Datos Personales serén
las siguientes ("Finalidades del Tratamiento®):

al Fines comerciales y mercadotécnicos con el ob jeto de darte a conocer la informacion comercial de NATERRA, entre
la que se destaca la relacionada con promociones, eventos, informacion de nuevos productos, cambios en nuestros
productos, evaluacion de la calidad en el servicio, estudios sobre habitos de consurmo para fines internos y cualguier otro
asunto que te permita acceder a una me jor experiencia de negocio con NATERRA.

o) Cobro de ordenes de venta con el fin de realizar cargos a las tar jetas bancarias derivados de la compra de productos
por parte de los Distribuidores Independientes NATERRA a fravés de nuestro centro de afencion telefonica y/o a través
de sitios y micro sitios web de NATERRA

c) Pago de regalias, bonos y comisiones: con el fin de realizar abonos a las cuentas bancarias por el pago de regalias o
comisiones obtenidas por los Distribuidores de acuerdo con lo establecido en el Plan de Ventas y Mercado de NATERRA




d) Entrega de productos y cumplimiento de obligaciones utilizarernos los Datos Personales para contactar o enviar los
productos adauiridos a fin de cumplir con las obligaciones que en su caso tengamos con nuestros Distribuidores
Independientes y/o con los clientes que compren los productos.

e) Desarrollo del negocio utilizaremos los Datos Personales con el fin de identificar tus intereses de compra y la forma
en que el modelo de NATERRA a fravés de la distribucion independiente puede opoyarte en ellos. En ocasiones
proporcionarermos reportes d los distribuidores dentro de su linea descendente respecto del nombre, domicilio, nivel o
rango de los distribuidores en su organizacion, estadisticas de ventas y volumen, etc, esto es bajo criterios de
confidencialidad y con el fin de auxliar a los distriouidores en el desarrollo de su negocio.

£) Me jorar tu experiencia de negocio con NATERRA esto es especialmente aplicable a los datos personales sensibles de
acuerdo a lo indicado anteriormente, mismos que son empleados para hacer mas agil tu visita a los Centros de Venta
o eventos corporativos, asi como estar en posibilidad de crear camparias enfocadas a facllitar el desarrollo de tu negocio
y/0o compras Yy, en general, brindarte una me jor atencion

Es posible también que utilicernos tus Datos Personales con el objeto de verificar el cumplimiento con las reglas de
compras y/o negocio y el Contrato de Distrioucion Independente, en el supuesto de haber uno debidamente firmado

S. Aceptacion del Tratamiento de Datos Personales.

Para que NATERRA pueda redlizar el Tratamiento de Datos Personales, en su caracter de Titular de Datos Personales,
deberén oforgarnos la aceptacion expresa o tacita para dicho tratamiento, la cual se obtendrd por cualquiera de los
siguientes medios:

a) Aceptacion de manera persona

Cuando los Datos Personales se obtengan personalmente del titular, NATERRA pondrd a tu disposicion el presente Aviso
de Privacidad en el momento en gue sean recabados fus Datos Personales y de una forma clara y fehaciente, por
medo de los formatos que NATERRA utiliza o llegare a utilizar para tal efecto. Ademdas, a tfravés de dichos
formatos, NATERRA recabard la aceptacion o negacion del consentimiento del titular para someter dichos datos alas
Finalidades del Tratamiento establecidas en el presente Aviso de Privacidad

b) Aceptacion tacita

En caso de que no manifiestes oposicidn al contenido y alcance de este Aviso de Privacidad o de sus modificaciones, se
entenderd gue otorgas tu consentimiento tacito para gue NATERRA efectle el tratamiento de tus Datos Personales
con base en las Finalidades del Tratamiento establecidas en el Aviso de Privacidad

6. Limitacion del uso o divulgacion de tus Datos Personales.

a) Acciones para prevenir el uso o dvulgacion no autorizada Con el fin de garantizar la proteccidn de los Datos Personales
y limitar el uso o divulgacion no autorizada de los mismos, NATERRA continuarmente redliza y readlizard las siguientes
acciones

| Confidencialidad de la inforrmacion. NATERRA guardard confidencialidad respecto de los Datos Personales recabados,
nismMa gue subsistird aun después de finalizar las relaciones comerciales o de otra naturaleza con el Distribuidor y /o con
el cliente, en su caracter de Titular de dichos Datos Personales

|- Notificacion de confidencialidad En caso de que, por algin motivo, NATERRA se vea en la necesidad de proporcionar
tus Datos Personales a terceros (en los términos previstos en la Ley o en el presente Aviso de Privacidad), notificard a




dichos terceros la obligacion de cumplir con las disposiciones de la Ley y la confidencialidad de sus Datos Personales

Il Administracion de bases de datos. Los Datos Personales son administrados y resguardados mediante el uso de bases
de datos (‘Base de Datos”), las cuales son administradas Unicamente por las personas designadas por NATERRA para tal
efecto, sin que se permita su uso, consulta, Manejo o acceso a personas No autorizadas.

V. Sisternas de computo e informaticos Nuestras Bases de Datos estén protegidas por sisternas de computo y/o
Informaticos enfocados a prevenir y evitar el que personas ajenas a NATERRA o no autorizadas puedon acceder a fus
Datos Personales

o) Solictudes para limitar el uso o divulgacion En caso que desees limitar el uso o divulgacion de tus Datos Personales,
en relacion con una o varias de las Finalioades del Tratamiento de Datos Personales, podras enviar la solicitud respectiva
conforme al procedimiento correspondiente del presente Aviso de Privacidad, o mediante el acceso a los vinculos que
se cargan o llegaren a cargar en las paginas de internet de NATERRA

/. Transferencia de Datos Personales.

En caso de que NATERRA llegare a fransferir tus Datos Personales a alguno de sus proveedores con el fin de llevar a
cabo las Findlidades del Tratamiento establecidas en el presente Aviso de Privacidad, lo hard previa celebracion de
convenios de confidencialidad vy, siempre y cuando el proveedor o persona a quien se le transmitan acepte someter el
tratamiento de los Datos Personales al presente Aviso de Privacidad, y no se trate de alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 3/ y demas correlativos de la Ley

8. Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.
De acuerdo alo establecido en la Ley, tienes derecho al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al Tratamiento de
tus Datos Personales, para lo cual NATERRA te ofrece el siguiente procedimiento:

a) Departarmento de Control Interno
NATERRA ha designado al Departamento de Control Interno la custodia de los Datos Personales, el cual dard trémite a
tus solicitudes y fomentard la proteccion de los Datos Personales al interior de NATERRA

Para lo anterior, el Departamento de Control Interno pone a tu disposicion las siguientes formas de contacto y recepcion
de informacion y docurmentacion relacionadar

- Correo electronico:

- Direccion: Calle Heriberto Jara #1817, Colonia Jardines Alcalde, Guadalajara, Jalisco, CP. 44298

Atencion: Departamento de Control Interno

b) Solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
En tu caracter de Titular de Datos Personales, podrds presenfar o enviar al Departamento de Control Interno una
solicitud para el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, respecto de tus Datos Personales

Dicha solicitud ageberd contener, por lo menos:
- Nombre completo y domicilio del fitular de los Datos Personales, u otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud

Documentos que acredifen la identidad o la representacion legal del ftitular de los Datos Personales
- Descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes
nencionados
- Cualguier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los Datos Personales.




- Indicar las modificaciones a redlizarse y/o las limitaciones al uso de los Datos Personales, conforme a lo establecido en
el presente Aviso de Privacidad
- Aportar la docurentacion que sustente tu peticion

¢) Resolucion y comunicacion

NATERRA comunicard al titular de los Datos Personales la determinacion adoptada en un plazo no mayor a 20 dias
hdbiles contados desde la fecha en que se recibid la solicitud. Este plazo podrd ser ampliado por NATERRA en una sola
ocasion por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiguen las crcunstancias del caso

Con base en lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en la Ley, NATERRA informard dl titular de los Datos Personales
el sentido y motivacion de la resolucion, por el mismo medio por el que se llevd a cabo la solicitud, y acompariara dicha
resolucion de las pruebas pertinentes, en su caso

Cuando la solicitud sea procedente, se hard efectiva por NATERRA dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la
comunicacion de la resolucion adoptada

El titular podrd presentar ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAIPD) una solicitud
de proteccion de datos por la respuesta recibida o falta de respuesta de NATERRA. Dicha solicitud deberd presentarse
por el titular dentro de los 15 dias hdblles siguientes a la fecha en que se comunigque la respuesta al titular por parte
de NATERRA, y se sujetard alo previsto en la Ley.

En caso de solicitudes de acceso a Datos Personales, serd necesario que el solicitante o su representante legal acrediten
previamente su identidad.

La obligacion de acceso ala informacion se dard por cumplida cuando NATERRA ponga a disposicion del titular los Datos
Personales o mediante la expedicion de copias simples o documentos electronicos

En el supuesto en gue una persona solicite a NATERRA el acceso a sus Datos Personales presurmiendo que este es el
responsable y resultara que no lo es, bastard con que NATERRA asi se lo indigue al solicitante por cualguier medio (de
los establecidos en este apartado), para tener por desohogada la solicitud.

La respuesta a fu solicitud para acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de los Datos Personales serd grafuita
Deberd cuprir Gnicamente los gastos Justificados de envio o el costo de reproduccion en copias u otros formatos, los
cudles, en sumomento, te hara saber NATERRA

En caso que el mismo titular reitere la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de los Datos Personales
en un periodo menor de 12 meses contado a partir de la fecha de la Ultima solicitud, la contestacion a su solicitud podré
tener un costo adicional de acuerdo con lo establecido en articulo 35 y demds relativos de la Ley.

c) Negativa para acceder a Datos Personales

NATERRA podrd negar el acceso total o parcial alos Datos Personales o a la realizacion de la rectificacion, cancelacion u
oposicion al tfratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

-Cuando el solicitante no sea el titular o el representante legal no esté acreditado para ello

-Cuando en la Base de Datos de NATERRA no se encuentren los Datos Personales del solicitante.

-Cuando se lesionen los derechos de un tercero.

-Cuando exista impedimento legal o resolucion de una autoridad




-Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada, de manera que la solicitud carezca de
rmateria

d) Consecuencias de la cancelacion.

La cancelacion de Datos Personales dard lugar a un periodo de blogueo fras el cual NATERRA procederd a la supresion
de los datos correspondientes. Una vez cancelados los Datos Personales correspondientes, NATERRA dard aviso a su
fitular. Hecho lo anterior, NATERRA podrd conservar los Datos Personales exclusivamente para efectos de las
responsabllidades derivadas del fratamiento a que se refiere el Aviso de Privacidad

Cuando los Datos Personales se hubiesen transmitido a terceros antes de la rectificacion o cancelacion y sean tratados
por dichos terceros, NATERRA deberd hacer de su conocimiento la solicitud presentada por el titular, para que procedan
a efectuar tales rectificaciones o cancelaciones

NATERRA no estard obligado a cancelar tus Datos Personales cuando se trate de los supuestos establecidos en el arficulo
26y demads relativos de la Ley

Asimismo, cuando la informacion recabada en los Datos Personales de je de ser necesaria para el cumplimiento de las
finalidades previstas en este Aviso de Privacidad y en las disposiciones Juridicas aplicables, sus Datos Personales serén
cancelados de las Bases de Datos de NATERRA

Q. Cambios al Aviso de Privacidad.

NATERRA se reserva el derecho de efectuar, en cualguier momento, modificaciones o actualizaciones al presente Aviso
de Privacidad, para la atencion de novedades legslativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos
para la prestacion u ofrecimiento de sus productos y servicios, o por practicas comerciales

Por lo anterior, en caso que NATERRA llegare a modificar el contenido del presente Aviso de Privacidad, lo hard de tu
conocimiento mediante alguna de las formas y medios a fravés de los cuales se hace de tu conocimiento el contenido
del presente aviso

El presente Aviso de Privacidad fue actualizado por dltima ocasion el 13 de julio de 2020

Consideraciones finales - Caracter informativo del presente docurnento

El contenido de este Aviso de Privacidad es de cardGcter meramente informativo, por lo gue en caso de que desees
expresar tu aceptacion o rechazo al contenido del mismo, te invitamos a enviar la solicitud correspondente al
Departarmento de Control Interno de NATERRA por las vias indicadas en este aviso.




Copyright © 2019 No esta permitida la reproduccion total o parcial sin la autorizacion por escrito
Todos los Derechos Reservados. Todos los productos y nombres comerciales gue aparecen en
este sitio, a menos que se Indgue lo contrario, son propiedad de Naterra

Los productos Naferra no tfienen como propdsito el prevenir, dliviar, tratar, o curar
enfermedades, trastornos o estados fisiologicos. Naterra recomienda consultar a tu médico

antes de consumir cualguier producto Naterra. Estfos productos no son medicamentos
Aliméntate sanamente. Salud es belleza




